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GlobalGuest Germany und DEHOGA Nordrhein e.V. schliel3en
Kooperation im Bereich Reservierungsportal fur die Gastronomie

KoéIn, Juli 2010. GlobalGuest Germany, der Reservierungsservice fur Restaurants und
Events, startete am 1. Juli eine Kooperation mit dem DEHOGA Nordrhein, dem mit fast
10.000 Mitgliedern gro3ten Bezirksverband des Hotel- und Gaststéattenverbandes in
Deutschland. Die teilnehmenden gastronomischen Betriebe sollen kiinftig von zusatzlichen
Reservierungen aus dem Internet profitieren. Uber eine Darstellung auf dem
Reservierungsportal www.globalguest.de werden Gastronomen im Internet besser gefunden
und gebucht. ,Mit dem DEHOGA Nordrhein als neuem Kooperationspartner vergroRert
GlobalGuest Germany sein Vertriebsgebiet auf die gesamten Regierungsbezirke Kéln und
Dusseldorf. Auf unserem Internet-Marktplatz bieten wir den Gastronomen eine starkere
Prasenz, fur die Gaste bieten wir ein breiteres Angebot und die fir die Mittler einen direkten
Zugang, um sich schneller und einfacher tiber Angebote zu informieren und diese zu
buchen. Da die Vermarktungsstrategie von GlobalGuest® zielgruppenorientiert ist, sind die
Themen kulinarisch abgerundet und die Angebote optimal platziert, damit der Besucher im
Internet einfach und schnell das Passende finden und buchen kann®, beschreibt Chantal
Wichert, Geschéftsfuhrerin von GlobalGuest Germany. Der DEHOGA Nordrhein verspricht
sich fur seine Mitglieder mehr Internetbuchungen bei gleichzeitiger professioneller
Betreuung: ,,Online-Buchungen in der Gastronomie werden zunehmend wichtiger. Deshalb
freuen wir uns, dass wir unseren Mitgliedern mit GlobalGuest ein interessantes und
professionelles Handwerkszeug an die Hand geben kdnnen. Dass die Konditionen fur
Mitglieder einmalig sind, ist ein besonderes Bonbon*, so Prasident Rolf Dieffendahl.

GlobalGuest Germany sorgt flr die bessere Darstellung der Gastronomie im Internet, eine
erhohte Gastefrequenz bei Onlinebuchungen, dem Verkauf von gastronomischen Angeboten
und Events sowie fur die Abwicklung der Gruppenanfragen. Dartber hinaus erstellt
GlobalGuest ein Netzwerk von Partnern und ermgglicht somit die direkte Anbindung der
Gastro-Community an den Tourismus- und Freizeitindustrie.

Uber einen direkten Partnerzugang, kdnnen Agenten, Firmen, Tourismus- oder Messescouts
Restaurantreservierungen direkt vornehmen. GlobalGuest® setzt sein Buchungssystem fir
eine bessere Auslastung der gastronomischen Betriebe ein.

Die professionelle Betreuung der Gastronomen steht bei GlobalGuest® an erster Stelle.
Gastronomen haben die Mdglichkeit, dass neue System Uber ein kostenloses Helpdesk
kennen zu lernen.


http://www.globalguest.de/
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Es stehen verschiedene Leistungspakete fiir die Gastronomen zur Auswahl:

»Basic-Paket"”, diese Grunddarstellung ist kostenlos und nur Buchungsleistungen werden in
Rechnung gestellt;

»Classic-Paket“, Vermarktungs- und Verwaltungsfunktionen stehen in einer ,light-Version®
zur Verflgung,

»Premium-Paket“, bietet alle Vermarktungs- und Verwaltungsfunktionen in ,Vollversion“ an.

Die Pakete, die Verwaltungsfunktionen beinhalten, werden tber einen monatlichen
Pauschalpreis abgerechnet.

Weitere Informationen finden Sie unter:
http://network.globalguest.de/host-services/produktpakete/
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Hintergrundinformation tber GlobalGuest®:

GlobalGuest Germany ist der erste Reservierungsservice fiur Restaurants und Event-
Locations mit professioneller Kundenberatung und Live-Reservierung fir Einzelgéste. Uber
das Onlineportal www.globalguest.de kénnen Einzelgaste oder Gruppen ausgewahlte
Restaurants und attraktive Events rund um die Gastronomie einfach und bequem buchen,
und das kostenlos! GlobalGuest® bietet neben Tischreservierungen und erlesenen Menus
auch attraktive Rahmenprogramme fir alle, die gutes Essen bevorzugen und sich zusatzlich
gern unterhalten lassen. Die einfache, schnelle und sichere Abwicklung von Online-
Reservierungen und die Mdglichkeit telefonischer Beratung durch mehrsprachige Service-
Center-Agents erdffnen den Usern kulinarische Weltreisen, getreu der Maxime ,Eventing
your world®.

GlobalGuest Germany wurde 2006 gegriindet und hat seinen Unternehmenssitz in KéIn. Das
Reservierungsportal www.globalguest.de ist im April 2007 online gegangen. Markenzeichen
von GlobalGuest® ist in jeder Hinsicht Qualitat und Service, das zeigt sich besonders in der
anspruchsvollen Auswahl der angebotenen Gastronomieadressen. Geschéftsflhrerin der
GlobalGuest Germany GmbH & Co. KG ist Chantal Wichert.

Bildmaterial: wird nach Anfrage zugeschickt.
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Kontakt:

GlobalGuest Germany GmbH & Co. KG
Frankenwerft 19

50667 Koln

Deutschland

Fon: +49 (0)221-120 91 100

Fax: +49 (0)221-120 91 191
www.globalguest.de

Geschaftsfuhrerin:
Chantal Wichert
Email: presse@globalguest.de

DEHOGA Nordrhein e.V.
Thorsten Hellwig

Hammer Landstrasse 45

41460 Neuss

Fon: +49 (0)2131-7518 140
E-Mail: hellwig@dehoga-nrw.de
www.dehoga-nr.de



mailto:hellwig@dehoga-nrw.de

